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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA  2 DE APRENDIZAJE 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 

 Denominación del Programa de Formación: OPERACION TURISTICA LOCAL  

 Código del Programa de Formación: 633100  

 Nombre del Proyecto: OPERACIÓN DE ACTIVIDADES TURISTICAS LOCALES EN EL 
DEPARTAMENTO DE CORDOBA  

 Fase del Proyecto:PLANEACION  

  Actividad de Proyecto: IDENTIFICAR EL POTENCIAL NATURAL, CULTURAL Y TURÍSTICO DE LA 
ZONA DE INFLUENCIA. PARA DETERMINAR LA OFERTA Y DEMANDA TURÍSTICA EN 
DEPARTAMENTO DE CORBOBA  

 Competencia: Diseñar Paquetes Turísticos De Acuerdo Con Componentes Técnicos Y Estándares 
De Servicio 260201063  

 Resultados de Aprendizaje Alcanzar:ORGANIZAR PAQUETES TURISTICOS TENIENDO EN 

CUENTALOS COMPONENTES ,LAS EXPECTATIVAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA. 

 Duración de la Guía:44 horas 

 

2. PRESENTACION 

En la presente actividades de aprendizaje el aprendiz desarrollara habilidades y destrezas  en  el 

conociemiento de las  de agencias de viaje , su funcionamiento ,normatividad turística , asi como el papel de 

un agente de viajes en el proceso de planificación de un viaje para que sea lo más libre de estrés posible. 

Proporcionar  a los clientes un gran servicio y experiencia profesional y personalizada, para satisfacer la 

solicitud. Las agencias de viajes son el canal de distribución más importante y de menor coste para las 

aerolíneas.  la experiencia e información necesaria para tratar con los aeropuertos, hoteles y compañías de 

transporte. El aprendiz  podrá organizar un viaje individual o grupal , analizar las exigencias y elegir el mejor 

paquete, incluyendo los prestadores de servicios turísticos , los vuelos disponibles, el alojamiento y el 

transporte, condiciones  de contratación  con proveesores de servicios .  Descripción de la(s) Actividad(es): 

 

Descripción de la(s) Actividad(es): 

 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

Actividades de Reflexión inicial.  

Para el desarrollo de esta guía se plantea trabajar en grupos para generar trabajo colaborativo y participativo 
por parte de los participantes. El turismo altamente competitivo con todos los prestadores de servicios 
turísticos del país, y para que estos den eficaz respuesta a los requerimientos de los consumidores y a las 
demandas del mercado mundial, cumpliendo con  estándares mínimos de calidad en la prestación de los 
servicios,  
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es necesario contar con un mecanismo de orientación que guíe a estos prestadores a poder cumplir con una 
co´´rrecta interpretación de cómo aplicar las normas existentes en los procesos de sus empresas y, así, 
implementar su Sistema de Gestión de Sostenibilidad Turística. 
 
La guía para la implementación de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 003 es un instrumento 
didáctico conformado por herramientas, ejemplos, repasos y recomendaciones que facilitarán la incorporación 
de los requisitos ambientales, socioculturales y económicos en cada una de las empresas turísticas sin 
importar su tamaño o nivel de cualificación de su personal. 
 
 
3.1 Contextualización E Identificación De Conocimientos Necesarios Para El Aprendizaje 
 
El aprendiz identificara claramente los conceptos técnicos a travez de la guía para la implemetacion de la 
Norma Tecnica Sectorial Colombiana NTS –TS 003.Realizar la lectura de la norma para desarrollar la 
actividad propuesta.  https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible Normatividad. 
 
 
3.1 Actividad:Realizar un mapa conceptual donde se evidencia la diferencia entre una agencia operado y 
agencias mayorita. 
Evidencia a entregar: Mapa conceptual 
Fecha de entrega: 16 febrero 2021 
 
 
3.2 Actividad de Teorizacion –apropiacion del conocimiento de agencia de viajes, para identif icar la 
legislación que le es aplicable a la agencia de viajes en los aspectos turísticos, ambientales, 
culturales, económicos y laborales, el aprendiz elaborara un documento que relacione los elementos 
fundamentales de los requis itos legales. Esta información puede hacer referencia al tema objeto 
del requis ito legal, el tipo de requi- sito (ley, decreto, resolución, licencia, permiso),  Matriz de 
requis itos lega- les 
 
 
3.2  Actividad:Documento Matriz de requisitos legales  
Evidencia a entregar:Matriz  de requisitos legales  
Fecha de entrega: 22 febrero 2021 
 
 
3.3 Actividad de Teorizacion –Tranferencia de conocimiento de agencia de viajes, para identif icar los 
impactos ambientales, socioculturales,económicos .Para el cumplimiento de este requisitos se hace 
necesario hacer una pertinente identificación de los impactos significativos que generan las actividades 
propias de su objeto social y los productos o servicios que ofrece la agencia de viajes y que son específicos 
para ella. 
 
 
3.3 Actividad:Documento Matriz de evalacion  de Impactos  
Evidencia a entregar:Matriz  de evaluación de Impactos. 
Fecha de entrega: 24 de Noviembre 2021 
 
 
Ambiente Requerido: convencional y del entorno del aprendiz  . 

 

Materiales: Computadores con acceso a internet, whatsapp, TV, sonido, Guía de aprendizaje, programa de 

formación, Proyecto, documentos de apoyo, recursos didácticos, tablero acrílico, sillas y mesas. 

 
 

https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 
 
 

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluación Técnicas e Instrumentos de 

Evaluación 

Evidencias de Conocimiento : 

 

 

Evidencias de Desempeño: 

 

 

 

Evidencias  de Producto: 

Identifica las diferencias de 

agencias de viajes operadoras y 

mayoristas y las funciones. 

 

Relaciona requisitos de 

funcionamiento de agencia de 

viajes  con principios de calidad 

y normatividad Turistica. 

 

 Relaciona los Impactos 

amabientales , socioculturales y 

económicos en una agencia de 

viajes  

Mapa Conceptual  

 

 

Docuemento Matriz Requisitos 

Legales . 

 

 

Simulacion de agencia de viajes   

con la matriz  de requisitos legales 

y la matria de evaluación de 

impactos 

ambientales,socioculturales, 

económicos  

 
 
 
5. GLOSARIO DE TÉRMINOS: 

Acto de discriminación. El que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos 

de las personas por razón de su raza, nacionalidad, sexo u orientación sexual, discapacidad y demás razones 

de discriminación 

Adelantar acciones. Realizar actividades que den cuenta de un proceso para el cumplimiento de un requisito. 

Agencia de viajes (AV). Empresas comerciales, constituidas por personas naturales o jurídicas inscritas en 

el Registro Nacional de Turismo, y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio 

de actividades turísticas dirigidas a la prestación de servicios, directamente o como intermediarios entre los 

viajeros y proveedores de los servicios. (Ley 300 de 1996 o Ley General de Turismo) 

Agencia de viajes operadora. Son agencias de viajes operadoras las empresas comerciales, debidamente 

constituidas por personas naturales o jurídicas que se dediquen profesionalmente a operar planes turísticos. 

(Decreto 502 de 1997) 

Agencia de viajes mayorista. Son agencias de viajes mayoristas las empresas comerciales, debidamente 

constituidas por personas naturales o jurídicas que se dediquen profesionalmente a programar y organizar 

planes turísticos. (Decreto 502 de 1997) 
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Aspectos. Elementos derivados o asociados a las actividades, productos o servicios de la agencia de viajes 

que interactúan con el entorno. Pueden ser ambientales (por ejemplo: consumo de agua y energía, generación 

de residuos, entre otros), socioculturales (por ejemplo: participación de los actores locales, promoción del 

patrimonio material e inmaterial prácticas culturales, entre otros) o económicos (por ejemplo: empleo, 

participación local, desarrollo empresarial, entre otros). 

Biodiversidad. La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras cosas, los 

ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuáticos y los complejos ecológicos de los que forman 

parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas. 

Comunidad. Grupo de personas que conviven en un espacio geográfico determinado y comparten intereses, 

creencias, sentimientos, valores, actitudes y expectativas. Poseen un determinado grado de organización, 

pueden llegar a compartir un gobierno, y se diferencian de los demás por una herencia histórica y cultural que 

comparten. La comunidad local va más allá de sus componentes estructurales, es un patrón que se afianza 

día a día con la participación de los sujetos que la conforman. 

Cultura. Es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que 

caracterizan a los grupos humanos y que comprende, más allá de las artes y las letras, modos de vida, 

derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias. 

Destino turístico. Es una unidad territorial con vocación turística delimitada espacialmente en la que se 

cuenta con capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestión, enfocados a lograr 

su sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes componentes: atractivos, 

servicios o facilidades, infraestructura básica, actores públicos, privados o demanda turística, como conjunto 

de bienes y servicios ofrecidos al visitante o turista con valor agregado, en la zona y por diversos grupos 

humanos, entre los cuales se encuentra la población residente. 

Impacto ambiental. Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la 

actividad turística que incida en el ambiente. 

Impacto cultural. Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la actividad 

turística que incida en las prácticas culturales y el patrimonio, como resultado de la interacción de las 

actividades, productos y servicios turísticos con el entorno. Por ejemplo, impactos sobre: tradiciones, formas 

de vida, sitios de intereses históricos y culturales, entre otros. 

Impacto económico. Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la 

actividad turística, que incida en la dinámica económica. 

Impacto social. Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la actividad 

turística que incida sobre la comunidad o alteración de los esquemas previos de relaciones sociales, orden 

social, convivencia, calidad de vida, pobreza, inclusión social, acceso a servicios de salud, capacitación. 

 

Patrimonio cultural inmaterial. Aquellos usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas – 

junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes – que las 

comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su 

patrimonio cultural. Se manifiestan en los siguientes ámbitos: a. tradiciones y expresiones orales, incluido el 

idioma como vehículo del patrimonio cultural inmaterial; b. artes del espectáculo; c. usos sociales, rituales y 
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actos festivos; d. conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; e. técnicas artesanales 

tradicionales. 

Patrimonio cultural material. Son considerados elementos del patrimonio cultural material los siguientes: i) 

Los monumentos: obras arquitectónicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras 

de carácter arqueológico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal 

excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; ii) los conjuntos: grupos de 

construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integración en el paisaje les dé un valor 

universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; iii) los lugares: obras del 

hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, así como las zonas, incluidos los lugares arqueológicos, 

que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histórico, estético, etnológico o 

antropológico. 
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http://certificacioncalidadturistica.com/courses/index_new 
 
 
http://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/leyes 
 
 
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_normatividad/index.jsp 
 
 
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc.htm 
 
 
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16197 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=13311
http://certificacioncalidadturistica.com/courses/index_new
http://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/leyes
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_normatividad/index.jsp
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc.htm
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16197


                                                                                                                        
 

 

 

 
 

GFPI-F-135 V01 

7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Claudia Soto Instructor   13 /FEBRERO 2021 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS  

 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)      

 


